1. Che cos'¢ la segmentazione del mercato?

La segmentazione del mercato ¢ il processo di suddivisione del pubblico in gruppi piu piccoli
(segmenti) in base a caratteristiche comuni. Questi segmenti aiutano a creare comunicazioni €
offerte su misura per soddisfare le esigenze specifiche dei clienti.

Esempio pratico per la ristorazione:
Un ristorante potrebbe segmentare il proprio pubblico in base a:

o Eta: giovani, famiglie, pensionati.
o Abitudini alimentari: vegetariani, vegani, onnivori, celiaci.

e Occasioni di consumo: pranzo veloce, cene romantiche, eventi aziendali.
o Posizione geografica: clienti locali o turisti.

2. Perche¢ ¢ importante segmentare?

A. Comunicazioni mirate

Rivolgersi a tutti allo stesso modo pud portare messaggi generici e inefficaci. La segmentazione
permette di parlare direttamente ai bisogni e ai desideri di ogni gruppo.

Esempio:

e Cliente familiare: "Porta la tua famiglia! Menu per bambini gratuito ogni mercoledi!"
e Coppia: "Cena romantica con menu degustazione a lume di candela."

B. Migliora I'esperienza del cliente

Quando un cliente si sente compreso e vede offerte su misura, ¢ piu propenso a tornare € a
consigliare il ristorante ad altri.

Esempio:

Un cliente vegano riceve notifiche su nuovi piatti vegan nel menu, aumentando la probabilita di
visitare il locale.

3. Come segmentare i clienti

A. Raccogliere dati

o Dati diretti: questionari, sondaggi, richieste di prenotazione (es. preferenze alimentari).
o Dati indiretti: analisi dei comportamenti (piatti ordinati, orari di visita).

B. Creare profili cliente

Raccogliendo 1 dati, puoi costruire profili per ogni segmento.



Esempio di profilo cliente:

Nome: "Famiglia Tradizionale"

Caratteristiche: visita il ristorante nei weekend, cerca offerte per bambini, predilige piatti
tradizionali.

Comunicazione ad hoc: "Questo sabato, menu speciale per bambini con animazione
gratuita!"

4. Esempi di comunicazioni personalizzate

Messaggi per e-mail marketing

1.

Giovani:

"Hai mai provato la nostra pizza gourmet? Ogni martedi, due pizze al prezzo di una per
studenti!"

Clienti locali:

"Grazie per essere parte della nostra comunita! Questo weekend, il 10% di sconto per 1
residenti."”

Turisti:

"Scopri i sapori autentici di Orvieto. Prenota la tua cena con vista sul Duomo!"

Post sui social media

Segmento famiglie:

Post con foto di bambini felici e il testo: "Pranzo in famiglia? Noi pensiamo ai piu piccoli
con menu dedicati!"

Foodies (amanti del cibo):

"Hai gia assaggiato il nostro nuovo risotto allo zafferano? Solo per veri intenditori!"

S. Strumenti utili per la segmentazione e la personalizzazione

CRM (Customer Relationship Management)

Un sistema CRM ti aiuta a raccogliere, organizzare e analizzare i dati dei clienti. Es. Salesforce,
HubSpot.

E-mail marketing

Piattaforme come Mailchimp o Klaviyo permettono di inviare campagne mirate a segmenti
specifici.

Social media

Usa le opzioni di targeting delle piattaforme (es. Meta Ads) per raggiungere i clienti in base a eta,
interessi, o posizione geografica.



6. Risultati attesi

e Miglioramento del tasso di conversione: Le offerte mirate hanno maggiori probabilita di
essere accettate.

e Aumento della fidelizzazione: I clienti si sentiranno valorizzati.

o Maggiore efficienza nel marketing: Investi solo in campagne con alta probabilita di
successo.

Adottando la segmentazione e la personalizzazione, il tuo ristorante potra creare un'esperienza unica
per ogni cliente, aumentando la soddisfazione e, di conseguenza, i profitti.
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